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Com enviar els rebuts pagats?
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SOL.LICITUD ELECTRONICA: Enviar rebuts per I’Area Privada

1 Accedir a tramits Gencat https://web.gencat.cat/ca/tramits (navegador Chrome)

AF Generalitat de Catalunya
E gencat.cat

Tramits Generalitat Actualitat Contacte

[ inici gl Tramits [bg) Area privada Rl

© Area privada

Aguest espai, que substitueix I'antiga "La meva carpeta”, et proporciona la mateixa informacio perd en un nou entorn i amb noves
funcionalitats per fer meés facil la teva relacio amb la Generalitat de Catalunya.

4
Fd - ! -
Acces Qué pots fer a la teva Area privada?
Per accedir a I'Area privada cal que tidentifiquis amb un dels i Fer el seguiment dels teus tramits i gestions, si ets intermediari, tambe
' .
mecanismes d'identificacié digital valids. els dels teus clients.

. - @ Accedir a les notificacions electréniques.
& Soc un ciutadafana

@ Sol-licitar ajuda sobre les gestions amb I'Administracio.

& Soc empresa, autdnom/a o intermediari/aria

<o— Subscriure't a avisos, novetats | serveis personalitzats.

(Q\ Mantenir les teves dades actualitzades i, si ets una empresa o

Consulta l'estat d'un tramit o gesti6 -> autonom/a, també les dels teus establiments.

Si disposes del codi (ID) o el nimero d'expedient, pots consultar-ne
l'estat sense identificar-te digitalment.

Accedeix a les notificacions =
Per consultar les teves notificacions electroniques t'has d'identificar.

Que son les notificacions electroniques?



https://web.gencat.cat/ca/tramits

Aqui podeu adjuntar els rebuts pagats.
Podeu aprofitar els espais que hi ha disponibles independentment del titol.
Adjuntar un unic fitxer PDF per documentacio

(R

El nom del fitxer adjunt no pot tenir accents, diéresis, espais en blanc ni els segiients caracters especials: ii N ¢ C 2 2. Els caracters valids
per al nom dels adjunts son els gue inclouen gualsevol combinacid de lletres (A-Z sense accent ni diéresi), els nimeros (0 a 9), a més
dels segiients caracters:.' _ -.

Llibre de familia, si s'escau
-pdf. Mida maxima 10.000 kB.

Adjunta
Acreditacié de condicid de victima de terrorisme, si s'escau
pdf, .zip i orar. Mida maxima 10.000 kB.

Adjunta
Acreditacié de condicié de victima de violéncia de génere, si s'escau
-pdf, zip i .rar. Mida maxima 10.000 kB.

Adjunta
Document acreditativa de ser persona jove extutelada, si s'escau
.pdf, .zip i .rar. Mida maxima 10.000 kB.

Adjunta
Pla de proteccid internacional de Catalunya, si s'escau
.pdf, .zip i .rar. Mida maxima 10.000 kB.

Adjunta



Peticid generica

] Una vegada no disposeu de camps buits per adjuntar els rebuts podeu enviar-los
per peticié genéerica accedint

https://lweb.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica

Area privada | Contacte

Inici Temes Seu electrdnica Tramits Situacions de vida Generalitat Actualitat

Imici > Tramits > Tramits pertemes > Peticié genérica

L . (o J v L X =
Peticié genérica

< Torna

Permet a qualsevol persona fisica o juridica presentar una sol-licitud, escrit o comunicacio quan no existeixi un formulari electronic
especific.

* Si el tramit que vols fer té& un formulari especific €s obligatori utilitzar-lo i no fer servir la Peticio genérica. Per comprovar-ho, cerca

a Tramits gencatc® o Canal Empresa . Si fas servir la peticié genérica el formulari no comptara com a presentat.
® Per als tramits tributaris cal utilitzar la tramitacic telematica de |la seu electronica de 'ATC.

A qui va dirigit Organisme responsable Normativa

A qualsevol persona fisica o juridica.

En cas que la persona sol-licitant sigui un ens local de Catalunya, la peticio s’haura de fer mitjancant el tramit Tramesa genérica que hi ha
disponible a I'Extranet de les Administracions Catalanes (EACAT).

Queée necessiteu fer?

En linia En termini

S e

* Presentar la peticid




@ Terminis

@ Documentacié
@ Requisits
Q@ Taxes

@ Altres informacions

Pas 1 Pas 2

Presentar Rebre la resposta de
I'Administracié

Si el tramit que vols fer té un formulari especific és obligatori utilitzar-lo i no fer servir la Peticio genérica. Per comprovar-ho, cerca a

Només poden presentar presencialment el formulari les persones fisiques.

v Perinternet (N
v Presencialment




- Per internet

+ Presentar amb signatura electronica
Seleccionem i seguim les indicacions per identificar-nos
» Presentar sense signatura electronica

Prioritariament cal utilitzar el formulari amb signatura digital. Si utilitzes el formulari sense signatura, pels supdsits que estableix l'article 11 de la
Llei 39/2015 (veure apartat Requisits), postericrment rebras un requeriment d'esmena per la manca de signatura, fet que allargara el teu
procediment.

Per a dubtes i incidéncies truca al 012.

Peticico genérica amb signatura
electronica

( Sesa resborrany )

Escriu un nom amb el gue identificarem el teu tramit a partir d'ara. Podras modificar-lo en gualsevol moment a la teva area privada.

Codi personal p. ex.: Beca Joan 202

Els camps marcats amb * s&n obligatoris,

Dades d'identificacid del sol-licitant

Seleccioneu si sou persona fisica o juridica * Lo

Persona fisica Persona juridica




1 Emplenem les dades que no surten per defecte (mireu les observacions de apartat

assumpte)

Dades d'identificacié del sol-licitant

Seleccioneu si sou persona fisica o juridica *

Persona fisica ‘ Persona juridica

Dades d'identificacié de la persona sol-licitant

Nom *

|EVA

|\/

Primer cognom *

| BONILLO

Segon Cognom

| GOMEZ

|~/

Tipus de document d'identificacio * NU.. _catificacio *

DNI v | 467368652

v

Génere

Data de naixement

| 7/6/1973




Dades de contacte

Adreca electranica

|~/

Teléefon maobil

|~/

Telefon fix

Si wvoleu rebre avisos sobre la tramitacié de la vostra sol-licitud, indigqueu-ho.

[ Correu electronic [ SMS

Adreca

[ Adreca fora de I'Estat espanyol

Tipus de via *

Nom de la via *

MNUmero * Bloc

Escala

Pis

Porta

Codi postal *

Provincia *

Municipi *




Motiu de la peticié En aquest apartat s’hauria de posar si es tracta del Bo

Assumpes > 4 lloguer jove o els Ajuts al lloguer. També, si el teniu, el
numero d’expedient.

=
El camp és obligatorl.

Exposa *

Sol-licito *

On va adrecgada

Si sabeu a guin Departament o organisme de la Generalitat va adrecada la vostra sol-licitud, indiqueu-lo i en cas de no trobar l'organisme a la llista,
seleccioneu el Departament al qual esta adscrit. Si no sabeu a quin ens heu d'enviar la sol-licitud, seleccioneu el tema i subtema relacionats amb el
motiu de la peticié.

Ens destinatari *

Tema

Subtema

0

0

Documentacid annexa

Adjunteu la seguient documentacié en els formats que s’indica:

Informacidé addicional (document 1)
Jpedf, Lgif, Jps. zip. orar. .doc, .docx, .xls. .xIsx, .odt, .ods i .7z. Mida maxima 4.000 kB.

Adjunta

Informacid addicional {(document Il1)
pdf. _gif. jpg. .zip. .rar. .doc. .docx. .xls. .xlsx. .odt. .ods i .7z. Mida maxima 4.000 kB.

Adjunta




En relacid a la presentacid de la vostra documentacid en el Registre general electrénic de 'Administracic de la Generalitat us informem del seglUent:

1. El Registre general electréonic de 'Administracid de la Generalitat emet de manera automatica un rebut que consisteix en un Acusament de rebuda
de la documentacid i una copia de l'escrit, sol-licitud o comunicacid que heu presentat. A I"Mcusament de rebuwda podreu trobar la referéncia de
I'assentament de registre d'entrada i la data oficial de presentacid de la documentacid.

2. La data i hora oficials del Registre electronic de I'Administracid de la Generalitat de Catalunya, a l'efecte de comput de terminis, és la data i hora
oficials a Catalunwya.

3. El comput de terminis, pel que fa a l'obligacid de resoldre de I'Administracid de la Generalitat de Catalunya. €s el que s'estableix a la legislacid
vigent de procediment administratiu. En qualsevol cas, la data efectiva d'inici del comput us ha de ser comunicada per I'ens o Organ competent.

4. La wvostra peticio s'adrecara a lI'ens destinatari que hagueu indicat o, si alternativament heu triat una tematica, s'adrecara a lI'drgan competent en
funcid d'aquesta tematica. Cas gque no hagueu triat correctament la tematica o l'ens destinatari, el primer registre que rebi la documentacid
s'encarregara de trametre-la a I"drgan competent per a resoldre la vostra peticid. El canvi de destinacié quedara informat i1 el podreu consultar
accedint a la seva Ares privadsa de Tramits Gencat.

5. Si la peticid que presenteu en 2l Registre general electronic de 'Administracid de la Generalitat es correspon amb la sol-licitud d'un servei que té
habilitada la tramitacid en linia, amb formulari especific dins de Tramits Gencat, I'Grgan competent per a resoldre us pot requerir a fer la tramitacid
amb aquest formulari o que completeu la informacid que Nno hagueu aportat, comunicant-vos a la vegada el termini de qué disposa I'’Administracid de
la Generalitat de Catalunya per a resoldre’l.

Proteccid de dades

e llegit i accepto la informacid basica sobre proteccid de dades *

ntormacid basica sobre el Reglament general de protecciéd de dades

Tractament: serveis | tramits gencat

Responsable: Direccid General d'Atencidé Ciutadana

Finalitat: garantir la tracabilitat de les gestions que la ciutadania realitza amb la Generalitat de Catalunya, mitjancant la plataforma corporativa
Gencat Serveis i Tramits

Legitimacid: interés plblic o exercici de poders plblics

Destinataris: departaments de la Generalitat | entitats que en depenen per a la gestid dels serveis publics, | encarregats de tractament que
proveeixen els serveis TIC

Drets: sol-licitar I'accés, rectificacid o supressid de les dades, i la limitaci® o oposicid al tractament. Per exercir aguest drets, més informacidé a
economia.gencat.cat/drets

Meés informacid: economia.gencat.cat/serveis-tramits

[ Desa l'esborrany ]




Altres informacions.

2 Adjuntar un unic fitxer PDF per documentacio

El nom del fitxer adjunt no pot tenir accents, diéresis, espais en blanc ni els segiients caracters especials: fi N ¢ C 2 2. Els caracters valids
per al nom dels adjunts sén els que inclouen qualsevol combinacio de lletres (A-Z sense accent ni diéresi), els nimeros (0 a 9), a més
dels segiients caracters: . "' _-.

També us podeu posar en contacte amb I’oficina
d’habitatge que us correspongui:

https://habitatge.qgencat.cat/Oficines locals



https://habitatge.gencat.cat/Oficines_local

COM FER UN FITXER COMPRIMIT EN « ZIP » EN ENTORN WINDOWS

1 Si volem fer un paquet amb tota la informacio que se’ns requereix, la millor i la més
facil solucié es comprimir el fitxer o la carpeta en format « ZIP », en entorns Windows,
ho aconseguirem d’'una manera molt senzilla .

En el cas d’un fitxer, aix0 ens permetra, reduir el pes d’aquest ( espai en disc que
ocupa ) i si el que volem és comprimir una carpeta, aconseguirem també reduir el
pes de tot i alhora fer un unic fitxer, per tal de poder-ho adjuntar d’'una manera meés
agil.

Ara descriurem els passos a fer per comprimir una carpeta. Esmentar que per fer-ho
a un unic fitxer, el procediment sera el mateix

Pas 1, tenir tots els fitxers requerits en una unica carpeta.

™ » Per comprimir

N Nombre
Acceso rapido

§ Escritorio > Nuevo documento de texto (2).txt

- Nuevo documento de texto.txt

b Descargas ] Nuevo Hoja de calculo de Microsoft Office Excel.xlsx
¢ Documentos #



Pas 2, una vegadatenim aixo, procedim a anar a la carpetai prémer amb el
boto dret del ratoli a sobre de la carpeta a comprimir i marquem la segient
opcio:

Enviar a > Carpeta comprimida (en zip )

Abrir
SELECCIONEU AQUESTA ..+ 4 Anclar al Acceso rapido
oPCIO 1 @ Generar huella digital con Autofirma
Abrir como Bloc de notas en OneNote
EExam&w con Windows Defender...

Conceder acceso a

Restaurar versiones anteriores
Inchuir en biblioteca

Anclar a Inicio

{ Carpeta comprimida (en zip)
° Destinatario de correo
&4 Destinatario de fax
&4 Destinatario de fax
© Dispositivo Bluetooth
£ Documentos
B Escritorio (crear acceso directo)

Amb aix0 ja obtindrem un fitxer comprimit de la carpeta.



COM FER UN FITXER COMPRIMIT EN « ZIP » EN ENTORN MAC

0 Mac OS X té unafuncio integrada que permet als usuaris crear arxius .zip amb facilitat.

AiXO és accessible per atots els usuaris i no requereix cap descarrega ni configuracio
addicional.

Pas 1, aneu als fitxers o carpetes que vulgueu comprimir en un fitxer .zip.
Assegureu- vos gue tots estiguin emmagatzemats a la mateixa ubicacio per facilitar-
vos la compressio.

Pas 2, seleccioneu tots els fitxers que vulgueu comprimir. Podeu fer-ho fent clic i
arrossegant el cursor del ratoli o fent clic individualment a cada fitxer mentre
manteniu premuda la tecla Maj.

Pas 3, feu clic amb el botd control sobre els fitxers seleccionats o toqueu amb dos
dits i, a continuacio, trieu Comprimir (nimero) d'elements des del menua de dreceres

| NewF with Selection (2
[Fitea] GE  open

Open With -

Move to Bin

Get Info
Rename 2 Items,..

Compress 2 items

Duplicate
Make Alias

Es creara un arxiu .zip a la mateixa ubicacio anomenada Archive.zip si s’ha seleccionat
més d’un element. Si només comprimiu un fitxer, I'arxiu .zip mantindra el nom del fitxer
original.



